Hericatoren de . Gecaleore

Lo cdorsece do lee . y11//4('// Aol Q'(zr;‘/@( I{(//

&

N 336

Resolucion N°..7... ceene

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE INTERVENCION Y GUIA DE
ATENCION PARA CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL “MOBBING” Y
ACOSO SEXUAL EN EL MINISTERIO DE JUSTICIA

-]-
Asuncion, O de Iorio de 2018

VISTO: La Nota D.A.1A. N° 145/2018 del 28 de mayo de 2018, de la Direccion de Asuntos
Internos y Anticorrupcion del Ministerio de Justicia; y,

CONSIDERANDQO: Que, por la Nota mencionada precedentemente, la Direccion de Asunios
Internos y Anticorrupcion elevo a consideracion de la Mdxima
Autoridad Institucional el “Protocolo de Intervencion y Guia de
Atencion para casos de Discriminacion, Acoso Laboral “Mobbing” y
Acoso Sexual en el Ministerio de Justicia”, el cual fuera elaborado
conjuntamente con representantes de la Direccion General de Talento
Humano, Direccion General de Establecimientos Penitenciarios,
Servicio Nacional de Atencion al Adolescente Infractor, Direccion
General de Asesoria Juridica y Direccion General de Derechos
Humanos.

Que, el citado documento tiene como objetivo establecer un proceso
para la atencion y gestion donde se presenten denuncias y/o casos de
discriminacion, acoso laboral “mobbing”, y acoso sexual que afecten a
servidores — publicos  permanentes,  contratados, pasantes  y/o
comisionados, que presenten servicios en el Ministerio de Justicia.

Que, por Dictamen N° 310/18 del 25 de mayo de 2018, la Direccion
General de Asesoria Juridica se expidié favorablemente sobre el
protocolo en cuestion.

Que, de conformidad a lo establecido en el Decreto Presidencial N°
1796 del 19 de junio de 2014, articulo 10 inciso e) es atribucion de la
Moaxima Autoridad Institucional “adoptar y aplicar las medidas
politicas, técnicas y administrativas que correspondan para asegurar la
aplicacion eficiente de sus planes, politicas, programas y proyectos”;
inciso 1) “dictar las normas reglamentarias generales relativas al
ambito de su competencia legal y fiscalizar su cumplimiento”; e inciso
m) “adoptar las medidas de administracion, coordinacion, supervision y
control necesarias para asegurar el cumplimiento de las funciones de su
compeltencia’.

POR TANTO, en mérito a las consideraciones y en e¢jercicic de sus atribuciones
constitucionales y legales,
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EL MINISTRO DE JUSTICIA
RESUELVE:

Art. 1°- APROBAR ¢l «PROTOCOLO DE INTERVENCION Y GUIA DE ATENCION
PARA CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL “MOBBING” Y
ACOSO SEXUAL EN EL MINISTERIO DE JUSTICIA». conforme al Anexo Iy
a lo expuesto en el considerando de la presente Resolucion.

Art. 2°- COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, apghi
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Josd Maria Sosa Duarte art{nez F.
Encargado de Despacho \Ministyo
Secretaria General
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ANEXO 1
PROTOCOLO DE INTERVENCION Y GUIA DE ATENCION PARA CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL “MOBBING” Y ACOSO SEXUAL EN EL
MINISTERIO DE JUSTICIA

Art. 1°- El objetivo del presente Protocolo de Intervencion es establecer un proceso para
la atencion y gestion donde se presenten denuncias y/o casos de discriminacion,
acoso laboral “mobbing” y acoso sexual en el Ministerio de Justicia.

Art. 2°- AMBITO DE APLICACION. El presente Protocoio se aplicard cuando se
presenten casos de discriminacion, acoso laboral “mobbing” y acoso sexual que
afecten a servidores publicos permanentes, contratados, pasantes /0
comisionados, que presten servicio en el Ministerio de Justicia.

Art. 3°- A los efectos del presente Protocolo se entenderd por:

a. Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccicn o preferencia que se
establezca por motivos de raza, color, origen nacional, origen étnico,
idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, incluida la
afiliacion a un partido o movimiento politico, origen social, posicién
econdmica, edad, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil,
nacimiento, filiacion, embarazo, discapacidad, aspecto fisico, antigiiedad en
la funcion publica o cualquier otra condicion social; que tenga por
proposito o resultado menoscabar, impedir o anular el reconocimiento,
disfrute o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos, libertades y
garantias reconocidos a todas las personas en la Constitucion, en los
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por la Republica
del Paraguay o en la legislacion nacional, asi como en cualquier otra esfera
de la vida publica.

b. Acoso Laboral “Mobbing”: Situacion en la que una persona, o grupo de
personas, ejercen un conjunto de comportamientos caracterizados por una
violencia psicologica extrema, abusiva e injusta, de forma sistemdtica y
recurrente, sobre otra persona en el lugar de trabajo, y que puede producir
un dafio a su dignidad, a su productividad laboral y/o salud emocional o
mental y fisica.

¢. Acoso sexual: Cualguier comportamiento de naturaleza sexual, verbal o
fisico, que tenga el propdsito o produzca el efectc de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante, hostil u ofensivo. El acoso sexual se distingue de
las aproximaciones libremente aceptadas y reciprocas, en la medida en que
las conductas de acoso sexual que afecten de manera negativa en la persona
sujeto del acoso.
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Art. 4°- El Protocolo de actuacién comprende los siguientes principios:

a.

Igualdad y no discriminacion: Toda persona debe ser fratada de forma igual
y con el mismo respeto dentro de su ambito laboral. Siendo contrario a este
principio cualquier tipo de discriminacion por razon de sexo, edad, origen
étnico, nacionalidad, condicion social, o cualquier tipo de diferenciacién en
relacion a los servidores publicos permanentes, contratados, pasantes y/o
comisionados.

Respeto a la dignidad: La persona y el respeto de su dignidad son el fin
supremo de la sociedad y el Estado. Toda persona tiene derecho a ser
protegida contra actos que afecten su dignidad.

La confidencialidad: Se deberd garantizar el derechc a la intimidad de las
personas a lo largo de todo el proceso, actuando con la discrecion necesaria
para proteger la intimidad y la dignidad de las partes. Las actuaciones o
diligencias deben realizarse con prudencia y respeto.

El debido proceso: Los procedimientos administrativos deben ser
desarrollados con la participacion de todas las partes, garantizando el
debido proceso y la inviolabilidad de la defensa. En este sentido se le debe
reconocer a la persona denunciada el derecho de presuncion de su
inocencia, a defenderse por si mismo, a ser asistido por defensores de su
eleccion, a recibir comunicacion previa y detallada de la denuncia
presentada en su contra, asi como de disponer de copias, medios y plazos
para la  preparacion de su defensa, a ofrecer, practicar, controlar e
impugnar pruebas, a acceder por si o por medio de su defensor, a las
actuaciones procesales, a no declarar contra st mismo.

Art. 5°- La persona afectada por un comportamiento considerado como discriminacion,
acoso laboral o acoso sexual podrd denunciarlo en forma verbal, digital y/o
escrita, agotando las siguientes instancias:

a. Area de Gestion y Desarrollo de las Personas, Direccion General de Talento

Humano o el superior jerdrquico de la Institucion donde presta servicios
el/la afectado/a.

De no contar con la debida atencion a la solicitud planteada ante dicha
instancia, podra vrecurrir a la Direccion de Asuntos Internos y
Anticorrupcion, en forma personal o a través del portal digital de denuncias
anticorrupcion ubicada en la pdgina del Ministerio de Justicia
(hitp.//www.ministeriodejusticia.gov.py).
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Independientemente la persona denunciante podrd acudir ante el Ministerio
Publico, de forma paralela o al término del procedimiento administrativo, a fin
de realizar la denuncia ante el sistema penal,

La denuncia podrd ser realizada por la victima; por su representante legal o
cualquier persona que lenga conocimiento del hecho.

El responsable de recepcionar la denuncia correspondiente, deberd efectuar los
trdmites de rigor en forma confidencial, remitiendo la denuncia a la Direccion de
Asuntos Internos 'y Anticorrupcion, a efecto de realizar las diligencias
investigativas pertinentes, remitiendo el caso a la Direccion General de Asesoria
Juridica para el dictamen correspondiente.

En los casos de acoso sexual la persona afectada debera a su vez ser informada,
que se trata de un delito cuya accion penal es a “instancia de parte”, a la que
puede recurrir si lo desea.

Medidas preventivas: En los casos de denuncias por discriminacion, acoso
laboral “Mobbing” y acoso sexual, hasta el cierre del procedimiento y, siempre
que existan indicios suficientes de la existencia del hecho denunciado, se
informard a la Direccion General de Talento Humano, quien podrd adoptar las
medidas preventivas como la separacion del denunciado y el denunciante, a
través de movilidad laboral interna, u otros tipos de medidas preventivas que se
estimen oportunas y proporcionadas a las circunstancias del caso. En el caso que
la persona afectada asi lo desee, puede optar por estas medidas preventivas.

Al adoptar las medidas preventivas, en ningiin caso, podrdn suponer un perjuicio
o0 menoscabo en sus condiciones de trabajo y/o salariales (horas extras,
bonificaciones y adicionales de cualquier indole).

Diligencia y celeridad: La investigacion y la resolucion sobre la conducta
denunciada, incluida la imposicion de medidas preventivas y sanciones en su
caso deben ser realizadas con la debida profesionalidad, diligencia y sin
demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el
menor tiempo posible respetando las garantias debidas.

Circunstancias agravantes. Teniendo en cuenta que la discriminacion, el acoso
laboral “"Mobbing” vy el acoso sexual viola garantias constitucionales, derechos
humanos fundamentales; asi como derechos y obligaciones reconocidos en la Ley
N° 1626/2000 “DE LA FUNCION PUBLICA”, en su articulo 60° inciso g);
Articulo 66° inciso c) y Articulo 68 incisos d) y e), deberdn ser considerados
como falta disciplinaria grave.
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Art. 14°- A los efectos de valorar la gravedad de los hechos y determinar las sanciones
que, en su caso, pudieran aplicarse, se tendrdn como circunstancias agravantes
aquellas situaciones en las que:

a. La persona denunciada sea reincidente en la comision de actos de acoso o
discriminacion.

b.  Existan dos o mds victimas.

c.  Sedemuestren conductas intimidatorias o represalias por parte de la
persona agresora.

d.  La persona agresora sea el/la Jefe/a de la victima.

e.  La persona denunciante sea una persona con discapacidad.

[ La persona denunciante sea integrante de un pueblo indigena,

g El estado psicolégico o fisico de la victima haya sufrido graves alteraciones,
médicamente acreditadas, conforme a un diagnéstico médico, informe o
constancia psicologica que confirme el origen de la afeccion.

h.  Se ejerzan presiones o coacciones sobre la victima, testigos o personas de su
entorno laboral o familiar con el objeto de evitar ¢ entorpecer el proceso.

i La situacion de contratacion temporal, interinidad o en periodo de prueba e
incluso con contrato de pasantia de la victima.

Art. 15°%-  Se prohibe las represalias, o cualquier frato adverso o efecto negativo que se
produzca en una persona como consecuencia de la presentacion de una
denuncia, comparezcan como lestigos o participen en una investigacion sobre
discriminacion, acoso laboral ‘“mobbing” y acoso sexual en los términos
previstos en la normativa aplicable.

Art. 16°- Si por causa de la denuncia, la persona denunciante ha sido trasladada, ésta
tendrd derecho a ser restituida en las condiciones que se encontraba antes de la
denuncia. O por la misma causa si se constate represalias a través de
instrumentos de gestion de personas, tales como Evaluaciones de Desempefio,
deberd tomarse las debidas precauciones a fin de que no afecte el desempeiio
laboral en detrimento del/la denunciante.

Art. 17°%-  El Ministerio de Justicia deberd impulsar acciones preventivas frente a los
comportamientos constitutivos de discriminacion, acoso laboral “Mobbing” y
acoso sexual, pudiendo incorporar las siguientes medidas:

a. Comunicacion, difusion, publicidad del protocolo 'y acciones de
sensibilizacion

b.  Formacion y capacitacion especifica para las personas que van a participar
en los procedimiento.

¢.  Formacion general sobre el contenido del protocolo para las y los
servidores — publicos  permanentes,  contratados/as,  pasantes y

comisionados/as.
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Art. 18°-  Disposiciones Finales: Difusion. Se dara difusion de este protocolo por todos los
medios de comunicacion disponibles, de forma que todos/as los/as servidores
publicos, personal contratado, pasantes y/o comisionados tomen conocimiento
del mismo.

Art. 19°-  La Direccion General de Talento Humano evaluard y revisard pericdicamente el
funcionamiento e implementacion del procedimiento establecido en el presente

'protocolo. ‘
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